
Fazer do próprio território uma empresa de 
desenvolvimento equitativo, solidária e 

sustentável .

A  PRO F I S SÃO D E L I N K M A N*  
D E W I G WA M® L O C A L CO M M U N I T Y

by Istituto Wigwam® di Studi e Ricerche

Efrem Tassinato
(Presidente del Wigwam Circuit) 

Para todosquequeremconstruir um mundomelhoratravésda 
promoçãoe do intercâmbiodo queo próprio território oforece: 

umanova profissãoqueétambénumaescolhade vida



Operatividade, ou seja:
da «visão» à açãoprática
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PROGRAMAÇÃO TIPO DE UM DIA DE TREINAMENTO

9:00 horas ɀA rede Wigwam 
Ɇ Breve história
Ɇ Missao
Ɇ Estrutura organizacional

10:00 horas ɀWLC e Linkman
Ɇ O queè uma Wigwam Local Community
Ɇ Como è organizadae comofunciona uma WLC
Ɇ Qual atividade desenvolveo Linkman* de WLC
Ɇ    0ÏÒ queserve um Linkman* de WLC
Ɇ Como se compensa a atividadedo Linkman* de WLC

11:00 horas ɀBreve intervalo

11:15 horas ɀOficina de WLC
Ɇ Definiçãoda áreaterritorial da WLC
Ɇ Levantamentodasatividadesconstituintes a oferta da WLC
Ɇ Informação do território sobrea atividade da WLC
Ɇ Concepçãoe sugestãode projetos em pacotesde ofertas integradas
Ɇ Coleçãode adesõesaopacotede oferta integrada
Ɇ Comunicação/ promoçãodo pacotede oferta integrada
Ɇ Ativaçãodos fluxos de intercâmbio entretodasasWLC
Ɇ Assistênciaaoutilizo dasofertasda própria WLC comhóspedese turistas

13:00 horas ɀApresentação / degustação produtos / comida da WLC



Breve história
de uma ideja

quetornou-se 
realidade
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Efrem Tassinato

WIGWAM nascidona Itália em 1972 levando jovens

na montanha para plantar árvores e experimentando

formas de plantaçãosempesticidas



1972
Missão

Wigwam
construir

um mundo
mais 

equitativo
solidário e

sustentável
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Através de comunidadeslocaisorganizadas

trocando cultura, boaspráticas, produtos e serviços

entre elas



2015
Missão
global

desenvolver
um mundo

mais 
equitativo,
solidário e

sustentável
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AGENDA APROVADA PELA ONU NA 69a 
ASSEMBLEIA GERAL EM DATA 25.09.2015 EM NOVA 
YORK E EM PRESENÇA DO PAPA FRANCISCO



Estrutura
organizacional

umarede 
planetária de 
comunidades

locais
organizadas
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O queè uma
Wigwam 

Local 
Community
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WIGWAM = interconectadocoma rede para um
desenvolvimentoequitativa, solidária e sustentável



Como è 
organizada

e como
funciona

uma
Wigwam 

Local 
Community
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ComȰ7ÉÇ×ÁÍ ,ÏÃÁÌ #ÏÍÍÕÎÉÔÙȻ entende-se uma rede de profissionais econômicos, 
culturais e institucionais existentena áreae que competemna capacitaçãodo produto
turístico e mais em geral em tudo que o território tem para oferecer.

Nãosomenteproposta de hospedagem, prestaçõesde serviçoshospitalares, 
alimentarese transportes comotambémem geral um oferecimentode produtos e 
serviços: de pequenasfazendas e artesanatoalimentar com vendadireta, das 
ferramentas, cabeleireirose dentistas, as sociedadescivis locaise as associaçõesque 
organizameventosde entretenimento.

É possíveldefini-la "comunidadeorganizadaȱ ÓÅ essasatividadesdiversasse 
coordenam, agiamcadauma com suaprópria peculiaridadepara formar um complexo
de boa recepçãoque qualquer turista ou visitante espera.



Qual 
atividade

desenvolve
o Linkman* 

de
Wigwam 

Local 
Community
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O LINKMAN* DE COMUNIDADE LOCAIS UMA 
NOVA PROFISSÃO: TAREFAS E FUNÇÕES

ÁDetecta e cataloga as peculiaridades e as especificidades do 

território

ÁPromove o encontro entre cidadãos, empreendedores e 

administradores

ÁFaz dialogar entre eles os componentes da oferta de produtos

e serviços

ÁComunica a atividade da Comunidade Local ( comunicados, 

redes sociais, ecc.)

ÁCria intercâmbio com as Comunidades Locais organizadas



A figura 
profissional

do Linkman* 
de

Wigwam 
Local 

Community
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O LINKMAN *

FACILITADOR 
× Ajuda a desempenhar/gerir um serviço em maniera mais fácil
× Econtrasoluçõese a melhor maneira para fazer algo
× Aconselha
CATALISADOR
× Favorecea unidadenasintençõese a coesãoem um grupo em uma rede local
MOTIVADOR
× Ajuda a identificar objetivos e a perseguir-los commétodo, constânciae jogo de equipe
COMUNICADOR
× Realizauma comunicaçãoeficazdentro de uma rede local e em direçãoa rede glocal e, 

mais em geral, em direçãoaomundo total dasinformações
GERENTE
× Coordenaa rede local para tornar a contribuição daspartes harmoniosae coral
CONECTOR
× Promovea conexãoentre aspessoase entre asatividadesproduzidas por eles

A figura do Linkman cumpre as funçõesde:



Porque
serve 

Linkman*  
de

Wigwam 
Local 

Community
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POR QUE AS PARTES DA OFERTA NÃO SE 
INTEGRAM ESPONTANEAMENTE

Á PRECISA DE TEMPO : Os atores da oferta , de modo especial se médio-

pequenonaotem o tempo para dialogar com osoutros operadores, e portanto

criar e promover pacotes de ofertas integradas .

Á PRECISA CULTURA : Chegamosde umacultura marcada pela competição

darwinianado òpeixe grande que come o peixe pequenoó, e nãode umacultura

da colaboração solidária , para realizar com o provado o bem público.

Á PRECISA HABILIDADES : Colocar junto pessoasexige propensãoe 

competência.

Á PRECISA ORGANIZAÇÃO : Visão global, jogo de equipee gestão das 

especialização, dos meiosde comunicaçãoe das ferramentas de conexão. 

GARANTIR CONTINUIDADE, CAPITALIZAçÃO E TRANSFERÊNCIA DE 

BOAS PRÁTICAS.



Como se 
compensa 

a atividade
do 

Linkman* 
de

Wigwam 
Local 

Community
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OS WIGWAM CHEQUE, 
FERRAMENTA QUE PRODUZ

Autofinanciamento
do entretenimento da 
comunidade local sem nenhum
custo para todos

Crescimento imediato do 
potencial de aquisição das
famílias do valor médio de 
uma décima-terceira

Promoção ativa dos produtos
de origem certificados



Oficinade 
WLC

Definição
da área

territorial
de WLC
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Oficinade 
WLC,

exemplosde 
levantamento
dasatividades

constituintes
a oferta
da WLC
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Oficinade 
WLC

Informação
do território

sobrea 
atividade

da WLC
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Visita em Facebook as
página de Wigwam Local 

Community



Oficinade 
WLC

Concepção
e sugestão
de projetos
empacotes
de ofertas

integradas
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Oficinade 
WLC

Catalogaçãoe 
descriçãodo 

pacotede 
oferta

integrada
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Oficina
de WLC

Comunicação/ 
promoçãodo 

pacotede 
oferta

integrada
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Oficina
de WLC

Ativaçãodos
fluxosde 

intercâmbio
entre todasas

WLC
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Oficina
de WLC

Assistênciaao
utilizo das
ofertasda 

própria WLC 
comhóspedes

e turistas
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*

*Efrem Tassinato (Fondatore del Circuito Wigwam)

O cargo mais necessario? 
Oé. Community Chef
Onde todas as contribuições
individuais acham
valorizações na criação de 
valor para a comunidade.


