
Vytvoriť z vlastného územia dielo férového, 
spravodlivého, solidárneho a udržateľného 

rozvoja

P O V O L A N I E L I N K M A N A*  Z
W I G WA M ® L O C A L C O M M U N I T Y

by Istituto Wigwam® di Studi e Ricerche

Efrem Tassinato
(Prezident Siete Wigwam Circuit) 

Pre tých, ktorí chcú vybudovať lepší svet prostredníctvom 
podpory a výmeny ponuky vlastného územia: nové povolanie, 

ktoré je aj životnou voľbou



Postup činnosti, alebo:
od vízie až po praktické kroky
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PRÍKLAD PROGRAMU JEDNÉHO DŇA ŠKOLENIA

9:00 hod. – Sieť Wigwam 
• Krátka história
• Poslanie
• Organizačná architektúra

10:00 hod. – WLC a animátori
• Čo to je Wigwam Local Community
• Ako je organizovaná a ako funguje WLC
• Aké činnosti vykonáva Linkman* z WLC
•    Na čo je potrebný Linkman* z WLC
• Ako sa odmeňuje činnosť Linkmana* zi WLC

11:00 hod. – Krátka prestávka

11:15 hod. – Laboratórium Komunity WLC
• Určenie územnej oblasti Komunity WLC
• Spísanie činností, ktoré sú súčasťou ponuky WLC
• Územné informácie o činnosti Komunity WLC
• Koncepcia a návrh projektov kompletných ponukových balíkov
• Zozbieranie vstupov do ponukového balíka
• Oznámenie/propagácia kompletného ponukového balíka
• Aktivácia tokov vzájomnej výmeny so všetkými ostatnými WLC
• Podpora využívania ponuky vlastnej Komunity WLC pre hostí a 
turistov

13:00 hod. – Prezentácia/ochutnávka produktov/jedál WLC



Krátka 
história 

jednej 
myšlienky, 

ktorá sa stala 
skutočnosťou
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Efrem Tassinato



1972
Poslanie

Wigwam-u
vybudovať

spravodlivejší, 
solidárnejší, 

udržateľnejší 
svet

by Istituto Wigwam® di Studi e Ricerche

Š K O L A L I N K M A N A *  W I G W A M ® L O C A L C O M M U N I T Y



2015
Globálne 
poslanie
vybudovať 

spravodlivejší,
solidárnejší, 

udržateľnejší 
svet
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Nové ciele 3. tisícročia pre udržateľný rozvoj

PROGRAM SCHVÁLENÝ OSN NA 69. VALNOM 
ZHROMAŽDENÍ DŇA 25.09.2015 V NEW YORKU 
ZA ÚČASTI PÁPEŽA FRANTIŠKA



Organizačná 
architektúra
planetárna sieť 
organizovaných 

miestnych 
komunít
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Čo to je
Wigwam 

Local 
Community
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Ako je
organizovaná
a ako funguje 

komunita
Wigwam 

Local 
Community
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Pod pojmom “Wigwam Local Community» sa rozumie sieť hospodárskych, kultúrnych 
a inštitucionálnych prevádzkovateľov, nachádzajúcich sa v oblasti a podieľajúcich sa na 
vytváraní turistického produktu a viac vo všeobecnosti na tom, čo je územný kontext 
schopný ponúknuť. 

Nielen hotelová a mimo-hotelová ponuka, ponuka stravovacích služieb a dopravy, ale 
aj najvšeobecnejšia ponuka produktov a služieb: malé farmy a potravinárski 
živnostníci s priamym predajom, nástrojárne, kaderníci a zubári, Pro Loco a 
združenia, ktoré organizujú animačné podujatia.

Je možné ju zadefinovať ako “organizovanú komunitu”, ak tieto diverzifikované 
aktivity sa koordinujú, pôsobia každá s vlastnou osobitosťou na vytváranie komplexu 
s vynikajúcou pohostinnosťou, akú každý turista a návštevník očakáva. 

Ku ponukovej komunite sa pridali aj užívatelia/spotrebitelia/turisti, ktorým je 
samotná ponuka určená, čím sa vytvára priamy vzťah medzi dopytom a ponukou, a 
čím vzniká puto súdržnosti a vzájomného vzťahu, založené nielen na finančnej 
transakcii oproti produktu/službe. 



Aké 
aktivity 

vykonáva
Linkman* z

Wigwam 
Local 

Community
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LINKMAN*

určuje e katalogizuje zvláštnosti a špecifiká územia
podporuje stretnutia medzi občanmi, podnikateľmi a organizátormi
umožňuje nadviazať dialóg medzi zložkami ponuky produktov a služieb
zostavuje balíky/návrhy/rozsah kompletnej jednotnej ponuky
informuje o aktivite Lokálnej komunity (články, sociálne siete, atď.)
vytvára vzájomné obchody s ďalšími organizovanými Lokálnymi 
komunitami

LINKMAN Z LOKÁLNEJ KOMUNITY JE NOVÉ 
POVOLANIE: ÚLOHY A FUNKCIE



Profesionálna 
osoba

Linkmana* z
Wigwam 

Local 
Community
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LINKMAN*
FACILITÁTOR
 pomáha vykonávať/riadiť nejakú prácu ľahším spôsobom
 nachádza riešenia a najlepší spôsob, ako niečo urobiť
 dáva rady
KATALYZÁTOR
 podporuje jednotu zámerov a súdržnosť v nejakej skupine, alebo lokálnej sieti
MOTIVÁTOR
 pomáha stanovovať ciele a sledovať ich metodicky, stabilne a pomocou tímovej práce
KOMUNIKÁTOR
 realizuje efektívnu komunikáciu v rámci lokálnej siete a voči globálnej sieti a, 

všeobecnejšie, voči komplexnému svetu informácií
MANAGER
 koordinuje lokálnu sieť, aby prínos jej členov bol vzájomne zladený a jednomyseľný
SPOJKA
 podporuje prepojenie medzi osobami a aktivitami, nimi vykonávanými

Osoba Linkmana* vykonáva funkcie:



Na čo je 
potrebný 

Linkman*  
Wigwam 

Local 
Community
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PRETOŽE ZLOŽKY PONUKY SA SAMI OD SEBA NEZJEDNOTIA

• JE POTREBNÝ ČAS: Účastníci ponuky, predovšetkým stredne malí nemajú čas, aby
viedli dialóg s ostatnými operátormi a teda, aby vytvárali a propagovali kompletné
balíky jednotnej ponuky

• JE POTREBNÁ KULTÚRA: Všetci pochádzame z kultúry založenej na darwinovskej
konkurencii „veľkej ryby, ktorá zožerie malú rybu“, a určite nie založenej na
solidárnej spolupráci, aby sme zo súkromného vytvárali aj spoločné dobro

• SÚ POTREBNÉ SCHOPNOSTI: Spájať ľudí vyžaduje nadanie a schopnosti. Škola
a skúsenosti priamo v teréne.

• JE POTREBNÁ ORGANIZÁCIA: Globálna vízia, tímová práca a riadenie špecializácií,
komunikačné prostriedky, spojovacie nástroje.

ZARUČIŤ KONTINUITU, KAPITALIZÁCIU A ODOVZDÁVANIE OSVEDČENÝCH POSTUPOV



Ako sa 
odmeňuje 

činnosť
Linkmana* 

Wigwam 
Local 

Community
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WIGWAM CHEQUE
NÁSTROJ, KTORÝ PRODUKUJE

Samofinancovanie
oživovanie Lokálnych komunít za 
nulové náklady pre všetkých

Okamžité zvýšenie 
kúpyschopnosti 
rodín o priemernú hodnotu 
trinásteho platu

Aktívna propagácia 
pôvodných certifikovaných 
produktov



Laboratórium
WLC

Určenie 
územnej 

oblasti WLC
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Laboratórium
WLC,

príklad 
spísania 

aktivít, ktoré 
sú súčasťou 

ponuky 
Komunity
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Obrázok 7 – Obyvatelia v obciach Camposampierese
Zdroj: vypracoval EURIS srl podľa údajov ISTAT – 01/01/2005

Obrázok 14 – Prerozdelenie lokálnych jednotiek podľa hospodárskej oblasti – Rok 2004
Verejné a súkromné služby 3% | Podnikové služby 14% | Obchod a verejné 21% | Stavebníctvo 15%
Priemysel 19% | Poľnohospodárstvo 28% | Nezaradené 0%
Zdroj: vypracoval EURIS srl podľa údajov info kamier

by Istituto Wigwam® di Studi e Ricerche



Laboratórium
WLC

Územná 
informácia o 

činnosti 
Komunity

WLC

by Istituto Wigwam® di Studi e Ricerche

Š K O L A L I N K M A N A *  W I G W A M ® L O C A L C O M M U N I T Y



Laboratórium
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Projektová 
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Laboratórium
WLC

Zapísanie a 
popis zložiek 
kompletného 
ponukovéhov

balíka

by Istituto Wigwam® di Studi e Ricerche

Š K O L A L I N K M A N A *  W I G W A M ® L O C A L C O M M U N I T Y
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propagácia
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Laboratórium
WLC

Aktivácia tokov 
vzájomnej 
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všetkými 
ďalšími 

Komunitami
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Laboratórium
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Podpora 
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hosťami a 
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2018
600 

nových
Linkman-
ov* WLC 
na ceste!

Animátor = Linkman* 

*



*

*Efrem Tassinato (Founder of the Wigwam Circuit)

najpotrebnejšia práca? 

Community chef
kde všetci jednotlivci 
prispievajú k vytvoreniu 
hodnoty pre komunitu
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